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THIS INSTRUCTION BOOKLET CONTAINS IMPORTANT SAFETY INFORMATION. PLEASE READ AND KEEP FOR FUTURE REFERENCE.
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Before You Start
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Please read all instructions carefully.

Retain instructions for future reference.

Separate and count all parts and hardware.

Read through each step carefully and follow the proper order.

We recommend that, where possible, all items are assembled near to the area in
which they will be placed in use, to avoid moving the product unnecessarily once
assembled.

Always place the product on a flat, steady and stable surface.

Keep all small parts and packaging materials for this product away from babies
and children as they potentially pose a serious choking hazard.

‘ Ul
m

BB BPBPBPBEP

Vor dem Beginnen

Bitte lesen Sie alle Anweisungen sorgfaltig durch.
Bewahren Sie die Anweisungen zum zukinftigen Verwendung auf.

Uberpriifen Sie, ob alle Teile und Zubehérteile vorhanden sind.

Lesen Sie jeden Schritt sorgfaltig durch und befolgen Sie die richtige Reihenfolge.

Wir empfehlen, alle Teile mdglichst in der Nahe des Aufstellungsortes zu
montieren, um unndétige Bewegungen nach der Montage zu vermeiden.

Stellen Sie den Artikel immer auf eine ebene, feste und stabile Flache.

Halten Sie alle kleinen Teile und Verpackungsmaterialien fern von Babys und
Kindern, ansonsten besteht Erstickungsgefahr.

Avant de Commencer
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Veuillez lire attentivement toutes les instructions.

Conservez les instructions pour vous y référer ultérieurement.
Vérifiez toutes les piéces et les accessoires.

Lisez attentivement chaque étape et suivez I'ordre correct.

Nous recommandons que, dans la mesure du possible, tous les produits soient
assemblés a proximité de la zone ou ils seront utilisés, afin d'éviter tout
déplacement inutile du produit une fois assemblé.

Placez toujours le produit sur une surface plane et stable.

Conservez toutes les petites piéces de ce produit et les matériaux d'emballage
hors de portée des bébés et des enfants, car ils pourraient présenter un risque
d'étouffement.
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Antes de Empezar

Lea atentamente todas las instrucciones.

Conserve las instrucciones para futuras consultas.
Separe y cuente todas las piezas y los accesorios.

Lea detenidamente cada paso y siga el orden correcto.

Recomendamos que, siempre que sea posible, todos los elementos se monten
cerca de la zona en la que se van a utilizar, para evitar mover el producto
innecesariamente una vez montado.

Coloque siempre el producto sobre una superficie plana, estable y firme.

Mantenga todas las piezas pequefas y los materiales de embalaje de este
producto lejos de los bebés y los nifios, ya que pueden representar un grave
riesgo de asfixia.
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Si prega di leggere attentamente tutte le istruzioni.

Conservare le istruzioni per riferimento futuro.
Separare e contare tutte le parti e gli accessori.
Leggere attentamente ogni passo e seguire l'ordine corretto.

Si consiglia, ove possibile, di assemblare tutti gli articoli vicino alla zona in cui
verranno posti in uso, per evitare di spostare inutiimente il prodotto una volta
assemblato.

Posizionare sempre il prodotto su una superficie piana, stabile.

Tenere tutte le piccole parti e i materiali di imballaggio di questo prodotto lontano
dalla portata di neonati e bambini, in quanto possono costituire un serio pericolo
di soffocamento.

Zanim Zaczniesz
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Zapoznaj sie z instrukcja.

Zachowaj instrukcje do wgladu.

Posortuj czesci i upewnij sig, ze zestaw jest kompletny.

Zapoznaj sig ze sposobem montazu i postepuj zgodnie z instrukcjg.

Zalecamy, aby montaz odbywat sie mozliwie najblizej miejsca docelowego
potozenia produktu, aby unikng¢ niepotrzebnego przesuwania.

Upewnij sie, ze produkt znajdzie sie na ptaskiej i stabilnej po wierzchni.
Upewnij sie, ze materialy wykorzystane podczas pakowania produktu.

oraz jego elementy znajduja sie poza zasiegiem dzieci.
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EN: CAUTION!
1.This product is intended for indoor use only.
2.This product should be placed on the flat ground.

3.0nce water, oil and other liquid adhere to the surface of product, you
should quickly wipe it clean.

4 Please regularly check and fasten joint parts in case of product shake and
loosening.

5.Do not lay product in place of the corrosive gas and moisture in case of
surface damage.

6.Never fasten screws tightly before all screws fixed to the right place.
7.Please use damp cloth to clean the desktop.

DE: ACHTUNG!
1. Dieses Produkt ist nur zur Verwendung in Innenraumen bestimmt.
2. Dises Produkt sllle auf dem flachen Boden auleslelt werden,

3. Sobald Wasser, Ol und andere Flissigkeiten an der Oberilache des
Produkts haften. solten Sie es schnell abwischen.

4 ittle iberprofen und befestigen Sie die Verbindungsteile regelmaig im Falle
von Produkterschitterungen und Lockerung.

5. Legen Sie das Produkt nicht an Stelle von atzenden Gasen und
Feuchtigkeit im Falle einer Beschadigung der Oberdilache.

6, Ziehen Sie die Schrauben niemals fest an, bevor alle Schrauben an der
richtigen Stelle befestigt sind.

7. Verwenden Sie zum Reinigen der Tschplatle ein feuchtes Tuch.

FR: ATTENTION !
1. Ce produit est destiné a un usage intérieur uniquement.
2. Ce produit doit étre placé sur un sol plat.

3. Si de I'eau, de I'huile ou tout autre liquide adhére a la surface du produit,
vous devez rapidement I'essuyer.

4. Vérifiez et fixez réguliérement les piéces de jonction en cas de secousses
et de desserrage du produit.

5. Ne posez pas le produit dans un endroit ot se trouvent des gaz corrosifs
et de I'humidité, car la surface pourrait étre endommageée.

6. Ne jamais serrez les vis a fond avant que toutes les vis ne soient fixées
au bon endroit.

7. Veuillez utiliser un chiffon humide pour nettoyer le bureau.
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ES: JATENCION!
1. Este producto esta destinado a ser utilizado Unicamente en interiores.
2. Este producto debe ser colocado en el suelo plano.

3. Una vez que el agua, el aceite y otros liquidos se adhieren a la superficie
del producto, debe limpiarlo rapidamente.

4. Por favor, compruebe y fije regularmente las piezas de unién en caso de
que el producto se agite y se afloje.

5. No coloque el producto en el lugar del gas corrosivo y la humedad en
caso de dafos en la superficie.

6. Nunca apriete los tornillos firmemente antes de que todos los tornillos se
fijen en el lugar correcto.

7. Utilice un pafno himedo para limpiar el tablero de mesa.

IT: ATTENZIONE!
1. Questo prodotto e destinato esclusivamente ad uSO0 interno.
2. Quasto prodotto deve essere posizionato su una superficie piana.

3. Una volta che acqua, olio e altri liquidi aderiscono alla superficie del
prodotto, e necessario puliHo rapidamente.

4. Contollare e fssre regolarmente le parti comuni in caso di vibrazioni del
prodotto e alentamento.

5. Non colloare il prodotto al posto del gas corrosivo e dell'umidita in CaS0
di danni alla superficie.

6. Non serrare mai le viti prima che tutte le viti siano fissate nel posto giusto.
7. Uilzzare un panno umido per pulre il piano.

PL: UWAGA!
1. Ten produkt jest przeznaczony wytgcznie do uzytku w pomieszczeniach.
2. Produkt nalezy postawi¢ na ptaskim podtozu.

3. Gdy woda, olej i inny ptyn zostang rozlane na powierzchni blatu, nalezy
go bezzwlocznie wyczyscié.

4. Nalezy regularnie sprawdzac i kontrolowa¢ wszystkie mocowania
produktu, szczegolnie po wystgpieniu jakiegokolowiek wstrzasu, czy po
przemieszczeniu produktu.

5. Nie nalezy ktas¢ produktu w miejscu wystepowania korozyjnego gazu i
wilgoci, aby unikngé wyniklych z tego powodu uszkodzen.

6. Sruby nalezy dokrecié do korica dopiero na koricu montazu, aby upewnié
sie, ze czesci znajdujg sie we wiasciwych pozycjach.

7. Do czyszczenia produktu uzywaj wilgotnej szmatki. 07
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Chair Assembly Instruction

/Stuhl Montageanleitung

/instructions d'Assemblage de la Chaise
/Instrucciones de Montaje de la Silla
lIstruzioni per il Montaggio della Sedia
/Instrukcja montazu krzesetka

b

EN: Insert the chair holder (B1) into the chair foot (B2).
DE: Stecken Sie den Stuhlhalter (B1) in den Stuhlfuf® (B2).

FR: Insérez le support de la chaise (B1) dans le pied de la chaise (B2).

ES: Introduzca el soporte de silla (B1) en la pata de silla (B2).
IT: Inserire il supporto della sedia (B1) nel piede della sedia (B2).
PL: Wstaw nogi krzesetka (B1) w stopki (B2).

Alx4 A2x4 A8

EN: Lock the chair feet with screws (A2) and washers (A1), and tighten
them with spanner (A8).

DE: Sichern Sie die StuhlfiiBe mit Schrauben (A2) und Unterlegscheiben
(A1) und ziehen Sie sie mit dem Schraubenschliissel (A8) fest.

FR: Bloquez les pieds de la chaise avec les vis (A2) et les rondelles (A1), et
les serrer avec la clé (A8).

ES: Fije las patas de silla con los tornillos (A2) y las arandelas (A1), y
apriete con la llave (A8).

IT: Bloccare i piedi della sedia con le viti (A2) e le rondelle (A1) e serrarle
con la chiave (A8).

PL: Zamocuj stépki za pomocg $rub (A2) i podktadek (A1), dokrec¢ za
pomocg klucza imbusowego (A8).

honey joy
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” EN: Position the seat support tube as the

arrow indicated.

DE: Positionieren Sie das Sitzstitzrohr wie mit
dem Pfeil angezeigt.

FR: Positionnez le tube de support du siége
comme indiqué par la fieche.

ES: Coloque el tubo de soporte de asiento
como indica la flecha.

IT: Posizionare il tubo di supporto del sedile
come indicato dalla freccia.

PL: Ustaw rurg nosng siedziska zgodnie ze
> strzatkg,

EN: Install the seat support tube (B3) into the alignment hole on the upper
end of the chair holder, and secure them with screws (A2) and washers
(A3).

DE: Montieren Sie das Sitzstlitzrohr (B3) in das Ausrichtungsloch am
oberen Ende der Stuhlhalterung und sichern Sie es mit den Schrauben (A2)
und Unterlegscheiben (A3).

FR: Installez le tube de support du siége (B3) dans le trou d'alignement de
I'extrémité supérieure du support de la chaise et le fixer avec les vis (A2) et
les rondelles (A3).

ES: Instale el tubo de soporte de asiento (B3) en el agujero de alineacion
del extremo superior del soporte de silla, y fijelo con los tornillos (A2) y las
arandelas (A3).

IT: Installare il tubo di supporto del sedile (B3) nel foro di allineamento
sull'estremita superiore del supporto della sedia e fissarlo con le viti (A2) e
le rondelle (A3).

PL: Zamocuj rure nos$ng siedziska (B3) na gérze prawej nogi krzesetka,
zabezpiecz za pomocg $rub (A2) i podkiadek (A3).
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EN: Install another seat support tube (B4) and the connection tube (B5),
and secure them with screws (A2) and washers (A3).

DE: Montieren Sie ein weiteres Sitzstltzrohr (B4) und das Verbindungsrohr
(B5) und befestigen Sie sie mit Schrauben (A2) und Unterlegscheiben (A3).

FR: Installez un autre tube de support du siége (B4) et le tube de connexion
(B5), et fixez-les avec des vis (A2) et des rondelles (A3).

ES: Instale el otro tubo de soporte de asiento (B4) y el tubo de conexién
(BS), y fijelos con los tornillos (A2) y las arandelas (A3).

IT: Installare un altro tubo di supporto del sedile (B4) e il tubo di
collegamento (B5) e fissarli con le viti (A2) e le rondelle (A3).

PL: Zamocuj drugq rure no$ng siedziska (B4) na gérze lewej nogi krzesetka
oraz prety potgczeniowego (B5), zabezpiecz za pomocg $rub (A2) i
podkiadek (A3).

1
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EN: Install seat panel (B6) and
secure it with screws (A4).

DE: Montieren Sie die Sitzplatte
(B6) und befestigen Sie sie mit
den Schrauben (A4).

FR: Installez le panneau du siege
(B6) et le fixer avec les vis (A4).

ES: Instale el panel de asiento
(B6) y fijelo con los tornillos (A4).

IT: Installare il pannello del sedile
(B6) e fissarlo con le viti (A4).

PL: Zamocuj siedzisko (B6) i
zabezpiecz za pomocg Srub (A4).

12

EN: Insert back panel (B7) and
align with hole A or B as required.

DE: Stecken Sie die Riickwand
(B7) ein und richten Sie sie je nach
Bedarf an Loch A oder B aus.

FR: Insérez le panneau arriere
(B7) et alignez-le avec le trou A ou
B selon le cas.

ES: Inserte el panel de respaldo
(B7) y alinéelo con el agujeroAo B
segun sea necesario.

IT: Inserire il pannello posteriore
(B7) e allinearlo al foroAo B a
seconda delle esigenze.

PL: Zainstaluj oparcie (B7) i
wyrownaj do wysokosci otworu A
lub B, zgodnie z
zapotrzebowaniem.

honey joy

EN: Tighten back panel with knobs
(AB).

DE: Rickwand mit den Knopfen
(AB) festschrauben.

FR: Serrez le panneau arriére avec
les boutons (A6).

ES: Apriete el panel de respaldo con
las perillas (A6).

IT: Serrare il pannello posteriore con
le manopole (A6).

PL: Dokre¢ oparcie za pomocg
pokretet (A6).

EN: After assembly, the level can be
adjusted by rotating the bottom foot
pads.

DE: Nach dem Zusammenbau kann
die Hohe durch Drehen der unteren
FuRplatten eingestellt werden.

FR: Aprés |'assemblage, le niveau
peut étre ajusté en faisant tourner les
patins inférieurs.

ES: Después del montaje, se puede
ajustar el nivel girando las
almohadillas de los pies inferiores.

IT: Dopo il montaggio, il livello pud
essere regolato ruotando i piedini
inferiori.
PL: Montaz krzesetka zakoniczony. Z
dotu stépek znadujdg sie podkiadki,
ktorych wysokosé mozna dostosowac
do nieréwnosci podtoza, aby produkt
nie byt chwiejny.
13
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Desk Assembly Instruction [ 10 4
ITisch Montageanleitung

/Instructions d'Assemblage du Bureau

/Instrucciones de Montaje del Escritorio Alxd
lIstruzioni per il Montaggio della Scrivania
/Instrukcja montazu biurka

=
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EN: Lock the table feet in place with screws (A2) and washers (A1).

DE: Die TischfliiRe mit Schrauben (A2) und Unterlegscheiben (A1)
befestigen.

FR: Verrouillez les pieds de la table en place avec les vis (A2) et les

EN: Insert the table holder (B9) into the table foot (B10). rondelles (A1).

DE: Stecken Sie den Tischhalter (B9) in den Tischfuf (B10). ES: Fije las patas de mesa en su lugar con los tornillos (A2) y las arandelas
(A1).

FR: Insérez le support de table (B9) dans le pied de table (B10).
IT: Bloccare i piedi del tavolo con le viti (A2) e le rondelle (A1).

ES: Inserte el soporte de mesa (B9) en la pata de mesa (B10).

. : PL: Zamocuj stopki za pomocg srub (A2) i podktadek (A1).
IT: Inserire il supporto del tavolo (B9) nel piede del tavolo (B10).

PL: Wstaw nogi biurka (B9) w stopki (B10).
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EN: Install the table top assembly on the table holder tube and lock into
place with screws (A5) and washers (A3) at the alignment hole.

DE: Montieren Sie die Tischplattenbaugruppe auf dem Tischhalterohr und
befestigen Sie sie mit den Schrauben (A5) und Unterlegscheiben (A3) an der
Ausrichtungsbohrung.

FR: Installez le plateau de la table sur le tube du support de la table et le
verrouillez en place avec les vis (A5) et les rondelles (A3) au niveau du trou
d'alignement.

ES: Instale el conjunto del tablero de mesa en el tubo de soporte de mesa y
bloquéelo en su lugar con los tornillos (A5) y las arandelas (A3) en el
agujero de alineacion.

IT: Installare il gruppo del piano del tavolo sul tubo del supporto del tavolo e
bloccarlo in posizione con le viti (A5) e le rondelle (A3) in corrispondenza del
foro di allineamento.

PL: Zamocuj zespot blatu biurka na gorze nézek za pomocg srub (A5) i
podktadek (A1).
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EN: Press the hook (A7) and insert it into the hook hole on the side of the
table.

DE: Drucken Sie den Haken (A7) und setzen Sie ihn in das Hakenloch an
der Seite des Tisches ein.

FR: Appuyez sur le crochet (A7) et insérez-le dans le trou prévu a cet effet
sur le cété de la table.

ES: Presione el gancho (A7) e insértelo en el agujero de gancho en el lado
de la mesa.

IT: Premere il gancio (A7) e inserirlo nel foro del gancio sul lato del tavolo.

PL: Umie$¢ haczyk (A7) w otworze na haczyk z boku blatu.

17



honey joy

18

honey joy

EN: After assembly, the level can be adjusted by rotating the bottom foot
pads.

DE: Nach dem Zusammenbau kann die Hohe durch Drehen der unteren
FuRplatten eingestellt werden.

FR: Aprés |'assemblage, le niveau peut étre réglé en faisant tourner les
patins inférieurs.

ES: Después del montaje, el nivel se puede ajustar girando las almohadillas
de los pies inferiores.

IT: Dopo il montaggio, & possibile regolare il livello ruotando i piedini inferiori.

PL: Montaz biurka zakonczony. Z dotu stopek znadujdg sie podktadki,
ktorych wysokos¢ mozna dostosowac do nierownosci podtoza, aby produkt
nie byt chwiejny.

EN: After loosening the knob, adjust the table to the appropriate angle and
tighten it.

DE: Nach dem Lésen des Knopfes stellen Sie den Tisch auf den
entsprechenden Winkel ein und ziehen ihn fest.

FR: Aprés avoir desserré le bouton, réglez la table a I'angle approprié et
resserrez-le.

ES: Después de aflojar la perilla, ajuste el tablero de mesa al angulo
adecuado y apriete la perilla.

IT: Dopo aver allentato la manopola, regolare il tavolo all'angolo appropriato
e serrarla.

PL: Kat uzytkowy blatu biurka mozna dostosowac za pomocg pokretta; po
osiggnieciu pozadanej pozycji, pokretto nalezy dokrecic.
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Height Adjustment
/Stuhl Montageanleitung
/Ajustement de Hauteur
/Ajuste de Altura
/IRegolazione dell’Altezza
/IRegulacja wysokosci

546-766mm

320-440mm

EN: How to lift up

Desk and chair can be adjusted higher by direct pulling up. Step on the
support bar with one foot and pull up desk/chair to the height needed.

How to lower down

Pull up to the max. height and slowly lower down to the min. height. Pull up
again to the height needed.

DE: Wie man sich aufrichtet

Schreibtisch und Stuhl konnen durch direktes Hochziehen héher eingestelit
werden. Treten Sie mit einem Ful} auf die Stiitzstange und ziehen Sie den
Schreibtisch / Stuhl auf die gewlinschte Hohe hoch.

honey joy

Wie man sich absenkt

Ziehen Sie sich bis zur maximalen Hohe hoch und senken Sie sich langsam
bis zur minimalen Hohe ab. Hochziehen wieder auf die bendtigte Hohe.

FR: Comment soulever

Le bureau et la chaise peuvent étre réglés plus haut en tirant directement
vers le haut. Montez sur la barre de soutien avec un pied et tirez le
bureau/la chaise jusqu'a la hauteur souhaitée.

Comment descendre

Tirez jusqu'a la hauteur maximale et descendez lentement jusqu'a la
hauteur minimale. Remontez jusqu'a la hauteur souhaitée.

ES: Como elevar

El escritorio y la silla se pueden ajustar mas alto tirando directamente hacia
arriba. Pise la barra de soporte con un pie y tire hacia arriba del
escritorio/silla hasta la altura necesaria.

Coémo bajar

Tire hacia arriba hasta la altura maxima y baje lentamente hasta la altura
minima. Vuelva a tirar hacia arriba hasta la altura necesaria.

IT: Come sollevare

La scrivania e la sedia possono essere regolate pit in alto tirando
direttamente verso l'alto. Pestare la barra di supporto con un piede e
sollevare la scrivania / sedia all'altezza necessaria.

Come abbassare

Tirare fino all'altezza massima e scendere lentamente fino all'altezza
minima. Tirare di nuovo all'altezza necessaria.

PL: Zwiekszanie wysokosci zestawu

Biurko i krzesetko moga by¢ regulowane do wyzszego potozenia przez ich
bezposrednie podniesienie. Docisnij element stopg do podtoza i pociagnij
biurko/krzesetko do pozadanej wysokosci.

Obnizanie wysokosci zestawu

Unies$ produkt do maksymalnej wysokosci i powoli zacznij obniza¢, az do
osiggniecia minimalnego poziomu. W razie potrzebu pociagnij w gére, aby
ponownie zwigkszy¢ wysokos¢.
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Return / Damage Claim Instructions

/\ DO NOT discard the box / original packaging.

In case a return is required, the item must be returned in original box. Without this
your return will not be accepted.

/\ Take a photo of the box markings.
A photo of the markings (text) on the side of the box is required in case a part is
needed for replacement. This helps our staff identify your product number to
ensure you receive the correct parts.

/\ Take a photo of the damaged part (if applicable).
A photo of the damage is always required to file a claim and get your replacement
or refund processed quickly. Please make sure you have the box even if it is
damaged.

/N\ Send us an email with the images requested.

Email us directly from marketplace where your item was purchased with the
attached images and a description of your claim.

Rucksendung/Beschadigung Anweisungen

/\ Werfen Sie den Karton / die Originalverpackung NICHT weg.
Falls eine Rilcksendung erforderlich ist, muss der Artikel in der
Originalverpackung zurtickgeschickt werden. Andernfalls wird |hre Riicksendung
nicht angenommen.

/N Machen Sie ein Foto von der Beschriftung des Kartons.
Fur den Fall, dass ein Ersatzteil benotigt wird, bendtigen wir ein Foto der
Beschriftung (Text) auf der Seite des Kartons. So konnen unsere Mitarbeiter lhre
Artikelnummer identifizieren und sicherstellen, dass Sie die richtigen Teile
erhalten.

/\ Machen Sie ein Foto des beschidigten Teils (falls zutreffend).
Ein Foto des beschadigten Teils ist immer erforderlich, um eine Reklamation
einzureichen und eine schnelle Bearbeitung lhres Ersatzteils oder Ihrer
Ruckerstattung zu gewahrleisten. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den Karton
haben, auch wenn er beschadigt ist.

/\  Schicken Sie uns eine E-Mail mit dem gewiinschten Foto.
Schicken Sie uns eine E-Mail direkt vom Marktplatz, auf dem Sie den Artikel

gekauft haben, mit den angehangten Fotos und einer Beschreibung lhrer
Reklamation.
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Instructions De Retour / Réclamation De Dommages

/\ NE PAS jeter la boite/I'emballage d'origine.
Dans le cas ou un retour est requis, l'article doit étre retourné dans sa boite
d'origine. Sans cela, votre retour ne sera pas accepté.

/\ Prenez une photo des marquages de la boite.

Une photo des marquages (texte) sur le coté de la boite est requise au cas ou une
piece serait nécessaire pour le remplacement. Cela aide notre personnel a
identifier votre numeéro de produit pour s'assurer que vous recevez les bonnes
piéces.

/\ Prenez une photo des dommages (le cas échéant).

Une photo des dommages est toujours requise pour déposer une réclamation et
obtenir rapidement votre remplacement ou votre remboursement. Assurez-vous
d'avoir la boite méme si elle est endommagée.

/\ Envoyez-nous un e-mail avec les images demandées.
Envoyez-nous un e-mail directement depuis le marché ol votre article a été
acheté avec les images ci-jointes et une description de votre réclamation.

Instrucciones de Devolucion/Reclamacion de Danos

/\ NO deseche la cajalembalaje original.
En caso de que se requiera una devolucion, el articulo debe ser devuelto en la
caja original. Sin esto su devolucién no sera aceptada.

/\ Tome una foto de las marcas de la caja.
Se requiere una foto de las marcas (texto) en el lado de la caja en caso de que se
necesite una pieza para reemplazarla. Esto ayuda a nuestro personal a identificar
su numero de producto para asegurarse de que recibe las piezas correctas.

/\ Tome una foto de los daios (si procede).

Una foto de los dafos es siempre necesaria para presentar una reclamacion y
conseguir que su reemplazo o reembolso sea procesado rapidamente. Por favor,
asegurese de tener la caja aunque esté danada.

/\ Envienos un correo electrénico con las imagenes solicitadas.

Envienos un correo electrénico directamente desde el mercado donde se compré
su articulo con las imagenes adjuntas y una descripcion de su reclamacion.
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Istruzioni Per La Restituzione / Reclamo Per Danni

/\ NON scartare la scatola / confezione originale.
Nel caso in cui sia richiesto un reso, I'articolo deve essere restituito nella scatola
originale. Senza la scatola originale il tuo reso non sara accettato.

/\ Fare una foto dei contrassegni sulla scatola.
E necessaria una foto dei contrassegni (testo) sul lato della scatola nel caso in
cui la parte debba essere sostituita. Questo aiuta il nostro staff a identificare il
numero del tuo prodotto per assicurarti di ricevere le parti corrette.

/\ Fare una foto di Danno (se & applicabile).

Una foto del danno & sempre necessaria per presentare un reclamo e ottenere
rapidamente |a sostituzione o il imborso. Assicurati di avere la scatola anche se
€ danneggiata.

/\ Inviarci una mail con le immagini richieste.

Inviarci un'e-mail direttamente dal mercato in cui & stato acquistato il tuo articolo
con le immagini allegate e una descrizione del tuo reclamo.

Zwroty i reklamacje

/\ Nie wyrzucaj oryginalnego opakowania.

Jesli chcesz zwrdci¢ produkt, musi znajdowac sie on w oryginalnym opakowaniu.
Towar zwrécony w nieoryginalnym opakowaniu nie zostanie przyjety.

/N Zréb zdjecie oznaczen na opakowaniu.

Jesli jakakolwiek czes¢ wymaga wymiany, zréb zdjecie oznaczen kodu produktu,
ktory znajduje sie na opakowaniu. Pozwoli nam to zidentyfikowaé¢ produkt i
dostarczyc ci wlasciwg czesc.

/\ Zréb zdjecie uszkodzonej czesci (jesli dotyczy).

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacie, zréb zdjgcie uszkodzonej czesci. Pozwoli nam to
zatwierdzi¢ reklamacje i zleci¢ zwrot $rodkéw na twoje konto. Do ztozenia
reklamacji potrzebne bedzie oryginalne opakowanie.

/\ Skontaktuj sie z nami.

Skontaktuj sie z nami telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz kontaktowy.
Zatgcz zdjecia produktu i opis roszczenia.



